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Dragi Citaoci,

Pred vama se nalazi brosura koja je razvijena od strane Fondacije Muharem
Berbi¢, u sklopu projekta ,Nasa socijalna prava“, a cija realizacija je
omogucena kroz projekat ,Bolja socijalna ukljucenost kroz osnazenu IRIS
mrezu organizacija civilnog drustva".

Veliki problemi koji se vezu za podrucje socijalne zastite na podrucju
Zenicko-dobojskog kantona rezultat su velikih nejasnoca | nerazumijevaréia
samog sistema socijalne zastite. Naime, gradani i dalje imaju percepciju da
su centri za socijalni rad, druge institucije kao i organizacije civilnog drustva
iz ove oblasti uspostavljeni samo zbog jedne svrhe: pruzanje usluga osobama
| porodicama sa niskim socio-ekonomskim statusom. Medutim, sve
institucije | organizacije koje djeluju u ovoj oblasti imaju Siroko podrucje
djelovanja koje uklju(:uée sve dobne granice stanovnistva.

Osnovna svrha ove brosure jeste informisati vise gradana o vrstama

socijalnih usluga koje se pruzaju u njihovoj zajednici, o na¢inu na koji mogu
pristupiti tim uslugama, te kontakt podatke svih ustanova i organizacija. U
ovoj brosuri gradani ce “na jednom mjestu” imati sve informacije o
socljalnim uslugama u njihovoj zajednici. Smatramo da gradani ne koriste
socijalne usluge, iako postoji potreba za spomenutim, a najvedi razlog tome
je neinformisanost.

N Halida Sinanovic¢ Sarac
lirektorica Fondacije Muharem Berbic




BOLJA SOCIJALNA UKLIJUCENOST KROZ
~ OSNAZENU
IRIS MREZU ORGANIZACIJA CIVILNOG
DRUSTVA

Vodeci aplikant:

LIR civilno drustvo (LIR CD)

Kralja Petra Il broj 9, 78 000 Banja Luka, Bosna i Hercegovina
Telefon/Fax: +387 65 538 216, 051 926 260

Kontakt osoba: Biljana Zgonjanin, biljana.zgonjanin@lircd.org
Website: www.lircd.org, https://www .facebook.com/lircd.org
Koaplikant:
Arbeiter-Samariter- Bund Deutschland e.V. (ASB)
Aleja Bosne Srebrene 60, 71 000 Sarajevo, Bosna and Hercegovina
Telefon/Fax: +387 33 468 366

Kontakt osoba: EImir Bojadzi¢, elmir.bojadzic@asb-see.org
Website: www.asb-see.org, www.asb.de

Implementacijski period: 01.01.2021 - 01.01.2024.

Vrijednost projekta: 544,823.00 EUR

Geografsko podrucje: Bosna i Hercegovina

Opis projekta

Ocekivani ucinak akcije jeste osnaziti IRIS mrezu organizacija civilnog drustva kako
bi bile efikasne, sposobne, transparentne u radu i odgovorne organizacije nezavisnih
aktera u cilju podrske ranjivim grupama, poboljSanju njihovih kapaciteta za dijalog
sa vladama, uticaj na politike i procese donosenja odluka i promovisanje socijalnog
preduzetmstva Akcija predvida uravnotezenu kombmacuu Jjacanja kapaciteta,
aktivnosti zagovaranja, uticaja na socijalnu politiku i podizanje svijesti, kao i
aktivnosti koje direktno doprinose smanjenju socijalne tsk[Jucenostl ranjivin grupa,
kroz izgradnju otpornijeg i inkluzivnijeg drustva, promovisuci socijalne inovacije -
socijalno preduzetniStvo i zagovaranjem za pozmvne drustvene promjene u
zajednicama. Kroz oba stuba aktivnosti, LIR CD i ASB ¢e ojacati kapacitete i napore
organizacija civilnog drustva (OCD) - pruzalaca socijalnih usluga, javnih sluzbenika i
SDI lokalnih opstina da omoguce analizu, zagovaranje i monitoring reformi u
sektoru pruzanja socijalnih usluga (SSD) na nivou entiteta i na drzavnom nivou.
Takoder, kroz ukljucivanje Sirokog spektra javnih uCesnika, od samog pocetka, u
aktivnosti kao $to su Kampanje zagovaranja, Peer review, lzvjestaji iz sjenke,
projektne aktivnosti ce poboljsati okruzenje za gradansk;/cwllnl aktivizam i dijalog
drzave i civilnog drustva na drzavhom nivou o reformama SSD-a. Konacno,
podrzavajuci mrezu OCD-a u postizanju standarda kvaliteta putem Godlsmlh
brifing-a/izvjesStavanja, promocijom i razvojem Akademije socijalnog preduzetnistva,
obukama, malim grantovima (SGF), mentorstvom, partneri c¢e doprinijeti
poboljsamu legitimiteta, transparentnosti i odgovornosti OCD koje pruzaju socijalne
usluge u BiH. Dodatno, finansijska pomo¢ biti ¢e osigurana OCD koje pruzaju
socijalne usluge, kao tre¢im stranama. Takoder, vidljivost akcije i finansiranje od
strane EU ce biti osigurano za sve vrijeme provodenja projektnih aktivnosti kroz
medijske kampanje | medijske karavane, kako bi se osigurala sloboda izrazavanja i
promovisala jednakost u medijima.

nsijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
mrezu organizacija civilnog drustva." Sadrzaj dokumenta
vMuharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja

y stavove Evropske unije.



Opésti cilj:

Osnazivanje OCD da budu efikasni i odgovorni nezavisni akteri, te da se
unaprijede njihovi kapaciteti za dijalog sa vladama, uticaj na politicke procese i
procese donosenja odluka, te na zakonodavstvo povezano sa drustvenim
razvojem.

Specifiéni ciljevi:

1. Pojacati uticaj civilnog drustva kroz jacanje kapaciteta mreza OCD koje su
pruzaoci socijalnih usluga, za njihovo aktivno ucesce u socijalnoj ukljucenosti i
Inovativnim uslugama,

2. UkljucCiti se u strukturisani gradanski dijalog sa vladama na svim nivoima
promovisuci ukljuCenost organizacija civilnog drustva u javne procese
donosenja odluka i reformske procese, a u cilju poboljsanja pruzanja socijalnih
usluga za ranjive grupe | povecanja svijesti o ulozi | znacaju socijalnog
preduzetnistva.

Krajnji korisnici:

Akcija je usmjerena na dvije glavne ciljne grupe krajnjih korisnika:

1. DrusStveno ranjive grupe (starije osobe, lica sa poteSkocama u razvoju, zene
zrtve nasilja, mladi u riziku, migranti, Romi, izbjegala i raseljena lica), najmanje
450 ucesnika Zivih biblioteka, Forum teatara i radionica Porodicne grupne
konferencije.

2. Korisnici mreze organizacija civilnog drustva: a) lzgradnja kapaciteta za
najmanje 30 ¢lanova IRIS mreze koji su pruzaoci socijalnih usluga; b) Najmanje
15 OCD koje ce dobiti grantove da iniciraju zagovaranje u socijalnim
inovativno-preduzetnickim pilot projektima; ¢) Najmanje 10 organizacija
civilnog drustva proci ce mentorski program Kkoji ¢e ih osnaziti u povecanju
odgovornosti, djelotvornosti | standardima za razvoj] socijalnih usluga, d)
Najmanje 60 clanova IRIS mreze bice obuceno za organizovano, planski-
ucinkovito upravljanje, odgovornost, dobro upravljanje, umrezavanje,
prikupljanje sredstava, €) Najmanje 45 OCD i vladinih predstavnika obuceno
kroz Akademiju socijalnih poduzeca- promocija socijalnog preduzetnistva.

Ciljne grupe:

a) OCD pruzaoci socijalnih usluga (IRIS mreza i socijalna preduzeca u razvoju),
b) 3 ministarstva odgovorna za provodenje socijalne zastite u BiH i 70
opstinskih javnih sluzbenika iz 14 SDI opstina direktno uklju¢enih u javno-
civilna partnerstva u sektoru SSD-a medu kljucnim korisnicima lokalnih
samouprava i drugih javnih institucija ukljuc¢enih u implementaciju socijalne
zastite 1 socijalnog preduzetnistva,

c) Svi korisnici socijalnih usluga.

3 Jsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja

RIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
rem Berbic i Asocuacue za razvoj LEDA , ne predstavlja
avove Evropske unije.
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Projektne aktivnosti: Akcija se sastoji od dva glavna stuba - smjera intervencije:

Stub 1. Osnazivanje mreze OCD- socijalno
ukljucivanje ranjivih grupa:

1.1 Izgradnja partnerstva i mrezni sastanci,
1.2. Mali grantovi }SGF] za pokretanje
pitanja zagovaranja/socijalnih inovacija -
pilot projekti preduzetnistva

1.3. Program mentorstva za OCD

1.4. Peer review kao alat za pracenje

1.5. Socijalna akademija razvoj socijalnog
preduzetnistva

1.6. Organizacija radionica Zive biblioteke,
Forum teatra i radionice Porodi¢nih
grupnih konferencija- alat za socijalno
ukljucivanje u praksi

1.7. Obuka za OCD o alatima za pracenje
socijalne politike i evaluaciju politika

1.8 Obuka za organizacioni planski-
ucinkovit menadzment OCD,
odgovornost, dobro upravljanje,

umrezavanje i prikupljanje sredstava.

Stub 2. Uticaj na socijalnu politiku i
podizanje svijesti
2.1 Procjena
Assessment) socijalnim
inovacijama, socijalnom
preduzetnistvu, socijalnim uslugama i
finansiranju

2.2. Javne rasprave radi predstavljanja
procjene nedostataka

2.3. Kampanja zagovaranja pozitivnih
drustvenih promjena

2.4. Godisnja razmjena informacija-
poboljsanje kvaliteta standarda OCD
2.5. Godisnji lzvjeStaji iz sjenke za
pracenje napretka

2.6. Promovisanje uloge OCD u
procesu donosenja odluka / Studije
slucaja o inovativhim praksama
socijalne inkluzije

2.7. Medijska kampanja

nedostataka

(Gap
razvoja u

2.8. Karavan drustvenih mreza

Rezultati projekta:

R1. Povecan kvalitet socijalnih usluga koje pruzaju OCD kroz aktivnosti na
izgradnji kapaciteta/odgovaraju¢e mentorstvo, obuke, radionice i SGF, sto
OCD cini odgovornijim partnerom u SSD sektoru

R2. Povecan drustveni razvoj i koristenje inicijativa umrezavanja civilnog
drustva za povecan uticaj na sektor SSD-a i socijalno preduzetnistvo kroz
partnerske sastanke, javne rasprave, medijske kampanje i akcije zagovaranja
predvidene SGF-om i izradom Lokalnog akcionog plana zagovaranja (LAP),

R3. Dijalog izmedu OCD-a i vladinih institucija znacajno poboljsan kako bi
omogucio direktan uticaj na SSD sektor kroz pracenje putem izvjestaja iz
sjenke, peer review, medijskh karavana.

R4. UspjeSan uticaj na javne reforme SSD sektora u BiH kroz provedene
kampanje zagovaranja i pripremljene LAP.

1sijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
luharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
stavove Evropske unije.



O projektu ,,Nasa socijalna prava”“

.Nasa socijalna prava” je projekat koji implementuje Fondacija
Muharem Berbic, a Cija realizacija je omogucena kroz projekat ,Bolja
socijalna ukljuCenost kroz osnazenu IRIS mrezu organizacija civilnog
drustva“.

Veliki problemi koji se vezu za podrucje socijalne zastite na podrucju
Zenicko-dobojskog kantona rezultat su velikin  nejasnoca |
nerazumijevanja samog sistema socijalne zastite. Naime, gradani i dalje
imaju percepcliju da su centri za socijalni rad, druge institucije kao i
organizacije civilnog drustva iz ove oblasti uspostavljeni samo zbog
jedne svrhe: pruzanje usluga osobama 1 porodicama sa niskim
socioekonomskim statusom. Medutim, Cinjenica je da sve institucije i
organizacije koje djeluju u ovoj oblasti imaju Siroko podrucje djelovanja
koje ukljucuje sve dobne granice stanovnistva.

Grad Visoko | %rad Zenica su najvece lokalne zajednice na podrucju
Zenicko-dobojskog kantona. U ovim lokalnim zajednicama, osim centara
za socijalni rad, postoje bro{ne institucije organizacije civilnog drustva
koje pruzaju razlicite socijalne usluge. Za ove organizacije vrlo Cesto
gradani nisu culi niti znaju koje se usluge pruzaju kroz njihov rad, a
potreba za svim uslugama je vrlo velika.

Opsti cilj projekta ,Nasa socijalna prava“ je: doprinijeti unapredenju
kvalitete sistema socijalne zastite koji se pruza od strane institucija i
organizacija civilnog drustva na podrucju dva grada unutar Zenicko —
dobojskog kantona (Visoko i Zenica). Pored opceg cilja, svrha projekta je:
povecati svijest gradana o vrstama usluga koje mogu dobiti u centrima
za socijalni rad, drugim vladinim institucijama i drugim organizacijama
Nna lokalnom nivou te unaprijediti sistem kroz koji se te usluge pruzaju.

U periodu od osam m{eseci, kroz projekat ce se realizovati brojne
aktivnosti, sto ukljucuje sljedece:

-Provodenje analize o pruzaocima socijalnih usluga unutar dvije lokalne
zajednice HV]soko | Zenica);

-Prezentaciju rezultata istrazivanja u lokalnim zajednicama;

-Ulicne akclje;

-Sastanci sa dionicima iz lokalne zajednice, potpisivanje memoranduma
o saradnji i uspostavljanje razlicitih akcionih planova kako bi se
unaprijedio sistem socijalne zastite.

Sve aktivnosti Ce biti realizovane u Visokom i Zenici.

inansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja

| IRIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
arem Berbi¢ i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
tavove Evropske unije.




Spisak pruzaoca socijalnih usluga u Visokom i Zenici:

> Javna ustanova Centar za djecu i odrasle osobe
s posebnim potrebama Zenicko-dobojskog kantona

)) Centar Zenskih prava

)> JU “Dom-porodica” Zenica
)’ Udruzenje “Svijet u slikama”
)> JU Centar za socijalni rad Visoko
)) Udruzenje slijepih Visoko

)’ Udruzenje “Mladi Volonteri”
)) Udruzenje “Medica" Zenica
)’ JU Centar za socijalni rad Zenica
)) Dom za stara lica Zenica

)) Ruhama Zenica-Centar za zdravstvenu i palijativhu njegu

)) Udruzenje "Dlan"
)) Udruzenje zena "Zlatne ruke Mostranke" Sareni Hanovi
)) Crveni kriz Visoko
)> Centar za mlade "Input”
)) "Merhamet" Zenica

)) JU Penzionerski dom Ze-do kantona

» Fondacija Muharem Berbi¢

ansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
RIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
)arem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA ne predstavlja
vove Evropske unije.




Javna ustanova Centar za djecu i odrasle osobe
s posebnim potrebama

Zenicko-dobojskog kantona

Javna ustanova Centar za djecu i odrasle osobe s posebnim potrebama Zenicko-
dobojskog kantona

1. Skraceni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
Centar za osobe s posebnim potrebama.

2. Adresa ustanove/organizacije?
Ul. Saliha Cakana Mulali¢a 5, 72000 Zenica.

3. Ovlastena osoba za zastupanje ustanove/organizacije?
Nurdehan Sahinovic, direktor.

4. Kontakt telefon i fax?
032/465-934.

5. E-mail adresa?
info@zastitinas.ba

6. Radno vrijeme?
Od 8 do 16.

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete?
Podrucje Zenicko-dobojskog kantona.

8. Detaljan opis socijalne usluge/usluga koju pruzate?

Za djecu do 6 godina: medicinsko-terapeutske (fizioterapeut, logoped) i socijalno—
pedagosko—psinoloske usluge (edukator-rehabilitator, oligofrenolog, defektolog)
organizovane kroz ambulantni i mobilni nacin rada, individualno ili grupno, te
edukacije i savjetovanje roditelja.

Za korisnike starije od 6 godina (usluge Dnevnih centara): edukacijsko-
rehabilitacijske, medicinsko-terapeutske, socijalne, sociopedagoske usluge, radno
okupaciona terapija i osposobljavanje odrasIJIh korisnika, te njega i zbrinjavanje
korisnika sa visSestrukim teSkocama.

9. Datum osnivanja ustanove/organizacije?
18.08.2014.

10. Broj uposlenika Vase ustanove/organizacije?
o.

z finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja

WU IRIS mreZu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
Auharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA ne predstavilja
7no stavove Evropske uniie.




Javna ustanova Centar za djecu i odrasle osobe
s posebnim potrebama

Zenicko-dobojskog kantona

11. Ciljna skupina s kojom radite/korisnici usluga?

Korisnici usluga Ustanove su osobe ostecenoga vida, ostecenoga sluha, s
poremecajima govorno—glasovne komunikacije, s poremecajima u
ponasanju, s motorickim ostecenjima, sa smanjenim intelektualnim
sposobnostima, PSA/Poremecaj autisticnog spektra, s viSestrukim
teSkocama u razvoju, te pridruzene zdravstvene teskoce.

Korisnici usluga Odjeljenja za rano podsticanje razvoja i ranu intervenciju su
sva djeca od rodenja do polaska u Skolu sa jasno izrazenim poteskocama,
ometenoscu ili rizikom od nastajanja ometenosti kojoj roditelji ili drugi
ovlasteni staratelji ne mogu pruziti odgovarajuci psihicki i fiziCki podsticaj.
Korisnici usluga dnevnog centra su djeca, mladi i odrasle osobe sa posebnim
potrebama Cije posebne potrebe proizilaze iz teskoda.

12. Koji je okvirni broj korisnika Vasih usluga na godisnjem nivou?
U toku 2021. godine je Ustanova imala 395 korisnika.

13. Nacin na koji neko moze postati korisnik Vasih usluga?

Po uputi od strane ljekara, CZSR i odgojno obrazovnih ustanove (vrtic).
Za odrasle korisnike — po rjesenju komisije za kategorizaciju.

1z finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
IRIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
e Muharem Berbic iAsocijacije za razvoj LEDA ne predstavlja
uzno stavove Fvronske uniie




Centar Zenskih prava

Centar zenskih prava

&.vSkraéeni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
ZP.

2. Adresa ustanove/organizacije?
Mejdandzik 9, Zenica.

3. Ovlastena osoba za zastupanje ustanove/organizacije?
Meliha Sendic.

4. Kontakt telefon i fax?
032/402-049 (Tel/fax).

5. E-mail adresa?
czppzz@gmail.com

6. Radno vrijeme?
Od 08.00 do 16.00 sati.

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete?
Bosna i Hercegovina i Sire.

8. Detaljan opis socijalnih usluga koje su pruzaju? _
Besplatna pravna i psiholoska podrska, Pravna pomoc¢ obuhvata oblasti
porgc_:lic":nog, krivicnog, socijalnog, radnog prava, kao i diskriminaciju i
mobing.

9. Datum osnivanja ustanove/organizacije?
17.10.1996. godine.

10 .Broj uposlenika Vase ustanove/organizacije?
11. Ciljna skupina/korisnici usluga?
Zene i djeca.

12. Broj korisnika/ica na godisnjem nivou?
Oko 1300 klijentica.

13. Nacini putem kojih se mogu zatraziti pruzanje usluga?

Pozivom na broj mobitela 060/3111 922 ili putem aplikacija Viber i WhatsApp;
direktno obracenjem u glavnu ili terenske kancelarije u ZDK | SBK.

z finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
azenu IRIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
lacije Muharem Berbi¢ i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja

nuzno stavove Evropske unije.



Dom-porodica Zenica

JU “Dom-porodica” Zenica

1. Skraceni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
Ne postojl.

2. Adresa ustanove/organizacije?
Crkvice 20 C, Zenica.

3. Ovlastena osoba za zastupanje ustanove/organizacije?
Drazenka Subasic, direktorica.

4. Kontakt telefon i fax?
Tel. 032 227 578
Fax. 032 227 575

5. E-mail adresa?
dompor@bih.net.ba

6. Radno vrijeme?
Strucna sluzba(rad sa djecom):00-24 sati .
Administracija: radnim danom od 07:30-15:30 sati.

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete? _ -
Na smjestaju u nasoj ustanovi su djeca sa podrucja Ze-do kantona, ali i
drugih kantona FBiH.

8. Detaljan opis socijalne usluge/usluga koju pruzate?

JU “Dom-porodica” Zenica postoji i funkcionira kao ustanova od posebnog
drustvenog znacaja koja zbrinjavanje djece ostvaruje kroz adekvatan
smjestaj i obezbjedivanje optimalnih zivotnih uslova za djecu, te stru¢no
pedagosko vodenje tokom razvoja djece.

U okviru Plana transformacije JU ,Dom-porodica® Zenica, uz saglasnost
nadleznih organa vlasti je prosirena djelatnost i to:

-pruzanje usluga smjestaja samohranih nezaposlenih trudnica i samohranih
nezaposlenih majki sa djecom do 12 mjeseci starosti;

-pruzanje usluga prihvatne stanice za djecu sa drustveno negativhim
ponasanjem.

9. Datum osnivanja ustanove/organizacije? _ .
Osnovana je kao institucionalni oblik zbrinjavanja djece rjeSenjem Narodnog
odbora Opstine Zenica 1960. godine.

10. Broj uposlenika Vase ustanove/organizacije?
64 radnika.

en uz finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
enu IRIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
cije Muharem Berbic¢ iAsocijacije za razvoj LEDA ne predstavlja
nuzno stavove Evropske unije.



Dom-porodica Zenica

11. Ciljna skupina s kojom radite /korisnici usluga?
Djeca i omladina bez adekvatnog roditeljskog staranja.

12. Koji je okvirni broj korisnika Vasih usluga na godisnjem nivou?
84 djece.

13. Nacin na koji neko moze postati korisnik Vasih usluga?

Smjestaj djeteta zapocinje podnosenjem Zahtjeva za smjestaj midb. djeteta
u nasu Ustanovu od strane nadleznog Centra za socijalni rad. Nakon sto
dobijemo zahtjev za prijem djeteta u nasu Ustanovu, organizuje se radni
sastanak ¢lanova Strucnog tima. Tim se upozna sa relevantnim cinjenicama
kao Sto su: razlozi smjestaja u ustanovu, uslovi iz kojih dolazi sticenik, njegove
navike, obrazovni status itd. i donosi se odluka o odgovoru na zahtjev za
smjestaj. Odgovor moze biti pozitivan ili negativan. Socijalni radnik u roku od
sedam dana duzan je obavijestiti nadleznl organ starateljstva o smjestaju
djeteta uz obrazlozenje.

z finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja

\u IRIS mrezu organizacija civilnog drustva'. Sadrzaj dokumenta
je Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
nuzno stavove Evropske unije.




Udruzenje "Svijet u slikama"

Udruzenje "Svijet u slikama"

1. Skraéeni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
SUS.

2. Adresa ustanove/organizacije?
Mejdandzik 9A.

3. Ovlastena osoba za zastupanje ustanove/organizacije?
Bojan Radi¢ — Predsjednik.

4. Kontakt telefon i fax?
+387 61 302 906

5.E-mail adresa? _
svijetuslikama@hotmail.com

6. Radno vrijeme?
8-16h.

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete? _ ‘ .
Nase Udruzenje djeluje u dva kantona. Na podrucdju ZDK; Zenica, Zepce.
Na podrucju SBK: Nova Bila.

8. Detaljan opis socijalne usluge/usluga koju pruzate?

1.Pruzanje nau¢no dokazanih tretmana za djecu sa potesko¢ama u razvoju.
2.Tretmani su bazirani na analizi primjenjenog ponasanja (ABA). Pristup je
individualan, te svako dijete dobija vlastiti prilagoden plan i program rada sa
kojim upoznajemo i roditelje.

3.Edukacija roditelja za radi sa djecom, te pomoc i savjetovanje U izazovima
odgoja djece sa poteskocama u razvoju.

4.Razvojna procjena.

5.Test artikulacijskih teskoca.

6. ADOS-2 test: protokol za dijagnostiku autizma.

7. Tomatis metoda.

8.0rganizovanje stru¢nih kako domacih tako i internacionalnih konferencija.

z finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
IRIS mreZu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
jle Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
uzno stavove Evropske uniie.



Udruzenje "Svijet u slikama"

9. Datum osnivanja ustanove/organizacije?
14. 02. 2012. godine.

10. Broj uposlenika Vase ustanove/organizacije?
Nemamo uposlenih, radimo na volonterskoj osnovi.

11. Ciljna skupina s kojom radite /korisnici usluga?
Djeca sa poteskoc¢ama u razvoju te njihove porodice.

12. Koji je okvirni broj korisnika Vasih usluga na godisnjem nivou?
Svake godine se mijenja broj korisnika, ali pruzamo tretmane za preko 100

korisnika u jednoj godini.

13. Nacin na koji neko moze postati korisnik VVasih usluga?

Nasim korisnikom moze postati bilo koje dijete koje ima poteskoce u razvoju.
Nakon sSto odradimo intervju sa roditeﬁima | procjenu djeteta, dijete
primamo u tretman shodno slobodnim terminima.

| Uz finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
I IRIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
Muharem Berbic¢ | Asocijacije za razvoj LEDA , ne predstavlja

nuzno stavove Evropske uniie.




JU Centar za socijalni rad Visoko

JU Centar za socijalni rad Visoko

(1:. SSkra(:eni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
ZSR.

2. Adresa ustanove/organizacije?
Islamovica br. 10, 71 300, Visoko.

3. Ovlastena osoba za zastupanje ustanove/organizacije
Kemal Musinbegovic.

4. Kontakt telefon i fax?
032 735-835

5. E-mail adresa?
entarvisoko@gmail.com

6. Radno vrijeme
07:30 - 16:00.

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete?
Grad Visoko.

n uz finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
IRIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
e Muharem Berbi¢ i Asocijacije za razvoj LEDA , ne predstavlja
\uZno stavove Evropske unije.




JU Centar za socijalni rad Visoko

9. Detaljan opis socijalne usluge/usluga koju pruzate?

Razvod braka, nasilje u porodici, stalno starateljstvo, posebno starateljstvo,
maloljetnicka delidvencija, hraniteljstvo, usvojenje, civilne Zrtve rata,
zaposlene porodilje, nezaposlene porodilje, djeciji dodatak, jednokratna
novCana pomog, stalna nov€ana pomoc,zdravstvena zastita, tuda njega -
neratna invalidnina, smjestaj u ustanovu socijalne zastite, kategorizacija,

roditelj/njegovatelj, uvjerenja o ]:.)oslc_)vr)OJl'D sposobnosti, opca i ostala
uvjerenja, trgovina ljudima, maloljetnicki brak, sklapanje maloljetnic¢kog
braka i sl.

10. Datum osnivanja ustanove/organizacije?
13.11.1964. godine.

11. Broj uposlenika Vase ustanove/organizacije?

14

12. Ciljna skupina s kojom radite /korisnici usluga? .

Djeca bez roditeljskog staranja, lica sa invaliditetom i lica ometena u
fizickom ili psihickom razvoju, materijalno neosigurana lica i za rad

nesposobna lica, stara lica bez porodicnog staranja, lica sa drustveno
negativhim ponasanjem, lica ovisna o psihoaktivhnim supstancama i lica/
porodice u stanju socijalne potrebe, kojima je usljed posebnih okolnosti
potreban odgovarajucéi oblik socijalne zastite.

13. Koji je okvirni broj korisnika Vasih usluga na godisnjem nivou?
4797 korisnika.

14. Nacin na koji neko moze postati korisnik VVasih usluga?

Ispunjavanjem zakonom propisanih uslova a prevashodno Zakonom o
socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom i
Porodicnim zakonom FBiH.

finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
 IRIS mrezu organizacija civilnog drustva'. Sadrzaj dokumenta
dacije Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
nuzno stavove Evropske unije.



UdruzZenje slijepih Visoko

Udruzenje slijepih Visoko

1. Skraceni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
USV.

2. Adresa ustanove/organizacije?
Ul. Ibrahima Hodzica br. 3 71300 Visoko.

3 .Ovlastena osoba za zastupanje ustanove/organizacije?
Elmedin Jusi¢ — Predsjednik.

4. Kontakt telefon i fax?
+387 32 737 194, mob: +387 60 305 7295

5. E-mail adresa?
Usov.visoko@gmail.com

6. Radno vrijeme?
Od 08:00 - 16:00 sati.

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete?
Podrucje grada Visoko.

8. Detaljan opis socijalne usluge/usluga koju pruzate?

1) Okuplja slijepe i teze slabovidne osobe, koje se po definiciji sljepoce
smatraju slijepim osobama (u daljem tekstu ,,sIJijepe osobe"), radi njihovog
organizovanog djelovanja i stvaranju wuslova za puno uces¢e U
odgovarajuc¢im oblastima Zivota i rada.

9. Datum oshivanja ustanove/organizacije?
11.11.1948 godine.

uz finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
) IRIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
ondacije Muharem Berbi¢ i ne predstavlja nuzno stavove
Evropske unije.




Udruzenje slijepih Visoko

10. Broj uposlenika Vase ustanove/organizacije?
Udruzenje nema uposlene osobe.

11. Ciljna skupina s kojom radite /korisnici usluga?
Slijepe i slabovidne osobe.

12. Koji je okvirni broj korisnika Vasih usluga na godiénljem nivou?
Priblizno oko 120 osoba. Od toga oko 40 redovnih ¢lanova Udruzenja, dok
ostatak ¢ine druge osobe koje nisu ¢lanovi USV.

13. Nacin na koji neko moze postati korisnik Vasih usluga?

U Udruzenje se mogu uclaniti osobe koje imaju prebivaliste na podrucju
Visokog. Redovni Elanovi UdruzZenja mogu biti samo slijepe osobe.

Slijepom osobom smatra se lice osStecenog vida u stepenu utvrdenom
propisanom definicijom , koju je utvrdila nadlezna strué¢na institucija i
prihvatila Skupstina Udruzenja ili Skupstina Saveza slijepih gradana
Federacije Bosne i Hercegovine ( u daljem tekstu Savez).

Uclanjivanje redovnih i pomazucih ¢lanova vrsi Upravni odbor Udruzenja.

Uz zahtjev za uclanjivanje redovni Clanovi duzni su priloziti nalaz i misljenje
oftalmologa na propisanom obrascu, Kkoji prethodno preuzmu u
prostorijama Udruzenja.

n uz finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
IRIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta

ije Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
nuzno stavove Evropske unije.




UdruzZenje Mladi Volonteri

Udruzenje "Mladi volonteri"

1. Skraéeni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
\IRVE

2. Adresa ustanove/organizacije?
Kovacica 2, 71300 Visoko.

3. Ovlastena osoba za zastupanje ustanove/organizacije?
Belmin Debelac.

4. Kontakt telefon i fax?
060 300 3131

5. E-mail adresa?
volonteribih@gmail.com

6. Radno vrijeme?
Od 08.00 do 16.00 sati.

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete?
Bosna | Hercegovina i Sire.

finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
RIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
e Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
no stavove Evropske unije.



UdruzZenje Mladi Volonteri

8. Detaljan opis socijalnih usluga koje su pruzaju?
Udruzenje “Mladi Volonteri” je jedina organizacija sa podrucja Visokog u
sklopu koje djeluje Javna kuhinja Visoko. Pored ovoga, Udruzenje organizuje

| brojne humanitarne i volonterske aktivnosti.

9. Datum osnivanja ustanove/organizacije?
19.01.2012.godine.

10. Broj uposlenika Vase ustanove/organizacije?

11. Ciljna skupina/korisnici usluga?
Porodice s niskim socio-ekonomskim statusom.

12. Broj korisnika/ica na godidnjem nivou?
Na godisnjem nivou imamo preko 300 korisnika.

13. Nacini putem kojih se mogu zatraziti pruzanje usluga?
Pozivom na broj mobitela 060/300-3131 ili direktnim obracenjem u

kancelariju Udruzenja “Mladi Volonteri”.

z finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
U IRIS mreZu organizacija civilnog drustva'. Sadrzaj dokumenta
ije Muharem Berbi¢ i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja

nuzno stavove Evropske unije.



"Medica" Zenica

Udruzenje "Medica" Zenica

1. Skraéeni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
“Medica “ Zenica.

2. Adresa ustanove/organizacije?
Ul. Krivace 40, 72 000 Zenica.

3. Ovlastena osoba za zastupanje ustanove/organizacije?
Dr. sci. Husi¢ Sabiha, direktorica.

4. Kontakt telefon i fax?
Dir: 032-463-930, Cent: 032-463 920; fax: 032-463-924

5. E-mail adresa?
medical@bih.net.ba

6. Radno vrijeme?
MenadzZzment | administracija: 07:30-16:00
Servisi: 24/7.

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete?
Podrucje Bosna i Hercegovina.

8. Detaljan opis socijalne usluge/usluga koju pruzate?

Udruzenje “Medica” Zenica je specijalizirana Zenska nevladina organizacija
koja vec skoro tri decenije djeluje na podrucju cijele Bosne i Hercegovine |
nastoji odgovoriti na potrebe najranjivijih kategorija u drustvu. To su Zene |
djeca prezivjeli ratno silovanje i seksualno nasilje, mirnodopsko nasilje i
ostale oblike nasilja u porodici i zajednici, kao i prezivjele trgovinu ljudima.
“Medica” Zenica u svom dugogodisnjem radu je razvila pristup koje je
sveobuhvatan, multidisciplinaran i interdisciplinaran shodno individualnim
potrebama | participaclji prezivjelih, njegujuci feministicke principe |
medunarodne standarde.

Nasa misija je direktnim radom, preventivnim programima i zagovarackim
aktivnostima doprinijeti smanjenju i iskorjenjivanju nasilja i diskriminacije
Zena i djece, te osigurati njihovu jednakost u porodici i drustvu.

z finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja

Zzenu IRIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta

dacije Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
‘nuzno stavove Evropske unije.




"Medica" Zenica

Medica Zenica pruza sljedece servise:

1.Sigurna kuca;

2.Psiholosko savjetovaliste;

3.S0S telefon za zZrtve nasilja u porodici-1265;

4 Jedinstvena telefonska linija za podrsku i pomoc prezivjelim ratnog

seksualnog nasilja i €lanova njihovih porodica-080 02 23 34;

5.Pravno savjetovaliste;

6.Djeciji kutak- sigurno mjesto za svako dijete;

7.Ekonomsko i psihosocijalno osnazivanje zena;

8.0snazeni cudotvorni kutak;

9.Rad na terenu.
Pored direktnog rada i podrske, Medica Zenica je razvila i pruza modele
treninga i edukacija nastalih na osnovu prakse i teorije, kao i dugogodisnjeg
iskustva, te kontinuirano radi na zagovaranju i lobiranju za rodno osjetljive
politike, zakone i poboljSanje postojecih servisa, doprinos drustvenom
razvoju, provodenje medunarodnih konvencija i drugih dokumenata u ovom
podrucju koje je BiH potpisala i ratificirala kao Sto su CEDAW Konvencija i
UNSC Rezolucija 1325, Istanbulska konvencija.

9. Datum oshivanja ustanove/organizacije?
03.04.1993. godine.

10. Broj uposlenika Vase ustanove/organizacije?
18 osoba.

11. Ciljna skupina s kojom radite /korisnici usluga? _ N
Zene | djeca prezivjell ratno silovanje i seksualno nasilje, mirnodopsko nasilje
| ostale oblike nasilja u porodici i zajednici, kao i prezivjele trgovinu ljudima.

12. Koji je okvirni broj korisnika Vasih usluga na godisnjem nivou?
2500 do 3000 korisnica i korisnika.

13. Nacin na koji neko moze postati korisnik Vasih usluga?

Medica Zenica pruza usluge shodno individualnim potrebama. Zbrinjavanje i
oporavak u Sigurnoj kuci realizuje se u skladu sa zakonskim procedurama i
medunarodnim standardima.

Vise infomacija o Medici Zenica dostupno na web stranici:
www.medicazenica.orga; Facebook stranici:
https;//www.facebook.com/medicazenica kao i putem telefona: 032 463 920,
080 02 23 34 i1265.

uz finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
IRIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
ndacije Muharem Berbic¢ i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
nuzZno stavove Evropske unije.




JU Centar za socijalni rad Zenica

JU Centar za socijalni rad Zenica

1. Skraceni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
Ne postoji.

2. Adresa ustanove/organizacije?
Saliha Cakana Mulali¢a 5.

3. Ovlastena osoba za zastupanje ustanove/organizacije?

4. Kontakt telefon i fax?
Centrala: +387-32-447-956, Sekretarica: +387-32-447-916

5. E-mail adresa?
czsr_ze@bih.net.ba

6. Radno vrijeme?
Pon-Pet 07:30-16h Vikend: Neradni.

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete?
Grad Zenica.

It z finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
u IRIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta

a fe Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
nuzno stavove Evropske unije.



JU Centar za socijalni rad Zenica

8. Detaljan opis socijalne usluge/usluga koju pruzate?

SOCIJALNA ZASTITA Socijalna zastita u Javnoj ustanovi Centar za socijalni rad
Zenica usmjerena je na osiguranje socijalne sigurnosti gradana i njihovih porodica
koji se nadu u stanju socijalne potrebe. Prava iz oblasti socijalne zastite su:
NovcCana i druga materijalna pomoc¢ JEDNOKRATNA,; i STALNA; osposobljavanje za
Zivot i rad smjestaj u drugu porodicu smjestaj u ustanove socijalne zastite usluge
socijalnog i drugog strucnog rada privremeni smjestaj i zbrinjavanje u sigurnoj
kuci. OSNOVNA PRAVA LICA SA INVALIDITETOM: licna invalidnina dodatak za
njegu i pomoc¢ od strane drugog lica, ortopedski dodatak. Za ostvarivanje
navedenih prava iz socijalne zastite potrebno je da lica i porodice ispunjavaju
zakonom propisane uslove. SOCIJALNA ZASTITA: Zastita porodice sa djecom
podrazumijeva osiguranje porodice kroz materijalna i druga davanja, radi
pomaganja U podizanju, odgoju i zbrinjavanju djece, kao i njihovom
osposobljavanju za samostalan zivot i rad, u najboljem interesu djeteta. Osnovna
prava porodice sa djecom su: dodatak na djecu; * naknada umjesto place zeni —
majci u radnom odnosu, za vrijeme dok odsustvuje sa posla radi trudnoce,
porodaja i njege djeteta; * nov&ana pomoc za vrijeme trudnoce i porodaja Zene
majke koja nije u radnom odnosu; jednokratna pomoc za opremu novorodenog
djeteta; pomoc¢ u prehrani dJeteta do Sest mjeseci i dodatna ishrana za majke -
dojilje; zdravstvena zastita za djecu od rodenja do polaska u osnovnu skolu koja
nisu zdravstveno osigurana kao c¢lanovi porodice osiguranika; za nezaposlene
samohrane majke — porodilje za vrijeme trudnoce, porodaja i do uzrasta djeteta do
godinu dana, ako nisu osigurani po drugom osnovu,; za lica starija od 65 godina
(Mmuskarac) i 60 godina (zena). Za ostvarivanje navedenih prava iz oblasti djecije
zastite potrebno je da lica i porodice ispunjavaju zakonom propisane uslove.
PORODICNO-PRAVNA ZASTITA: Poslovi koji proizilaze iz Porodiénog zakona, a u
nadleznosti su Centra za socijalni rad su:

pomoc¢ u sredivanju konfliktnih situacija u porodici, postupak sprovodenja
starateljstva, (starateljstvo je oblik zastite maloljetnih osoba bez roditeljskog
staranja i punoljetnih osoba koje nisu sposobne, ili koje nisu u mogucnosti starati
se o sebi, svojim pravima, interesima i obavezama) vodi postupak usvojenje Koje je
poseban oblik porodlcno pravne zastite djece bez roditeljskog staranja kojim se
zasniva roditeljski, odnosno srodnicCki odnos; posredovanje u bracnim sporovima
prije podnosSenja tuzbe za razvod braka (bracm partneri koji imaju maloljetnu djecu
duzni su podnijeti zahtjev za posredovanje) ucCestvuje u postupcima izdrzavanja
djece i roditelja, Poseban postupak vodi se kada je u pitanju zastita od nasilnickog
ponasanja u porodici kako kod bracnih, vanbracnih partnera, tako i kod djece.
Nadlezni organi za ovo postupanje su: pohcua organ starateljstva i sud a sto je
propisano Zakonom o zastiti od nasilja u porod|(:| (,SL.novine FBIH" broj: 22/05)
Pored navedenih prava i usluga Centar obavlja poslove: savjetodavni rad na zastiti
braka i porodice: poslovi savjetovanja u rjesavanju bracnih i porodicnih problema u
Centru se obavljaju tako da savjetodavne strucne usluge pruzaju zaposlenici
Centra (tri socijalna radnika, tri psihologa, pedagog, defektolog i pravnik, ukupno
angazovanih 9 strucnjaka). U ovom segmentu najaktuelnija je bracna i porodicna
problematika, nasilje u braku i porodici i socijalna problematika, te vaspitna
zapustenost i zanemarenost djece i mladih. radi i na prevenciji i suzbijanju
prosjacenja i drugih socio-patoloskih pojava, provodi odgojne mjere nad djecom sa
poremecajima u ponasanju.

/ljen uz finansijsku podriku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja i
nazenu IRIS mreZu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
acije Muharem Berbic¢ i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
nuzno stavove Evropske uniie!



JU Centar za socijalni rad Zenica

9. Datum osnhivanja ustanove/organizacije? - e
11. novembra 1960. godine pod nazivom ,Centar za medicinsko socijalni rad”.

10. Broj uposlenika Vase ustanove/organizacije?

11. Ciljna skupina/korisnici usluga?

Djeca bez roditeljskog staranja; - odgojno zanemarena djeca; - odgojno
zapustena djeca; - djeca Ciji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama; - lica sa
invaliditetom i lica ometena u fizickom ili psihickom razvoju; - materijalno
neosigurana i za rad nesposobna lica; - stara lica, bez porodicnog staranja; -
lica sa drustveno negativhim ponasanjem; - lica ovisna o psihoaktivhim
supstancama; - lica i porodice u stanju socijalne potrebe, kojima je usljed
posebnih okolnosti potreban odgovarajuci oblik socijalne zastite; - lica koja

su Zrtve porodi¢nog nasilja | nasilja u zajednici.

12. Broj korisnika/ica na godidnjem nivou?
18.057.

13. Nacini putem kojih se mogu zatraziti pruzanje usluga?

Web stranica: https://csrzenica.com.ba/ FB stranica:
https://www.facebook.com/JU-Centar-za-socijalni-rad-Zenica-
105496345162110 Kontakt telefon: Centrala: +387-32-447-956, Sekretarica:
+387-32-447-916.

ljen uz finansijsku podréku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja

] IRIS mreZu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
Muharem Berbic¢ i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
nuzno stavove Evropske uniie.




Dom za stara lica Zenica

Dom za stara lica

1. Skraceni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
Ne postojl.

2. Adresa ustanove/organizacije?
ZENICA, Crkvice br. 48/A.

3. Ovlastena osoba za zastupanje ustanove/organizacije?
Direktor Kemal Efendic.

4. Kontakt telefon i fax?
RECEPCIJA +387 32/ 226 — 516 DIREKTOR +387 32/ 226 — 514 TEL/FAX
USTANOVE +387 32/ 226 — 514.

5. E-mail adresa? _
domzastaralicazenica@gmail.com

6. Radno vrijeme?
0/24.

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete?
Crad Zenica.

8. Detaljan opis socijalnih usluga koje su pruzaju?

Djelatnost Ustanove je =zastita starih i odraslih lica sto ukljucuje
Institucionalni smjestaj i zbrinjavanje starih i odraslih osoba u Domu Usluge
dnevnog boravka spoljnjim korisnicima u Domu — Ustanovi Pomoc¢ i podrsku
starim i odraslim licima u njihovom stanu — kuci Korisnici usluga Ustanove su
stare | odrasle osobe i to : pokretna lica polupokretna lica sa pojacanim
nadzorom nepokretna lica — lica sa potrebom za posebnom paznjom
INSTITUCIONALNI SMIJESTAJ KORISNIKA U JU ,DOM ZA STARA LICA
ZENICA” VREMENSKI PERIOD SMIJESTAJA: Dugorocno / na neodredeno
vrijeme

Na odredeno vrijeme prema otrebi korisnika _/ kratkoro¢no:
mjesecni/visemjesecni; dnevni ili visednevni boravak SMJESTAJ | BORAVAK
KORISNIKA U USTANOVI 4 apartmana/garsonjere 13 jednokvetnih soba 30
dvokrevetnih soba ZA KORISNIKE SMJESTENE U USTANOVU USTANOVA
OBEZBJEDUIJE:

en uz finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja

nu IRIS mreZu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
Muharem Berbic¢ i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
7no stavove Evropske uniie.



Dom za stara lica Zenica

Smijestaj u jednokrevetnim, dvokrevetnim sobama i apartmanima
Kompletnu ishranu prema odgovarajuc¢im standardima /ukljuéuje dorucak,
rucak, veceru, te kafu ili ¢aj kao osvjezenje/ Socio-terapijski rad /grupna i
individualna okupaciona terapija/ Preventivhu medicinsku zastitu starih i
odraslih lica Njegu i pomoc¢ u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, odrzavanju
higijene i slicno Organizovanu rekreaciju, zabavu i kulturno-zabavne
sadrzaje, radne i drustvene aktivnosti, druzenja, posjete i sl. ISHRANA: Ishrana
korisnika organizovana je u Ustanovi (pnprema hrane u vlastitoj kuhinji) uz
postovanje standarda i normativa ishrane primjerene starijim osobamai
specificnoj patologiji, odnosno specificnim potrebama korisnika.
Obezbijedena su tri obroka dnevno: dorucak, rucak i vecera, te
poslijepodnevno osvjezenje (kafa ili Caj). Za pokretne korisnike ishrana se
organizuje u trpezariji, dok se za korisnike losijeg zdravstvenog stanja ista
organizuje po paviljonima i sobama uz pomoc¢ medicinskog osoblja i
volontera.

ZDRAVSTVENA ZASTITA KORISNIKA:

Na obezbjedivanju adekvatne zdravstvene zastite primjerene starosnoj dobi i
patologiji koja prati ovu dob u Ustanovi se provode sljedece mjere i
aktivnosti: Kontinuirano prati zdravstveno stanje svakog korisnika,
obezbjeduje aplikacija propisanih lijekova i terapije uopce, pruza se
odgovarajuca njega | pomoc korisnicima, provode svakodnevne aktivnosti
na poboljsanju higijenskih uslova Zivota korisnika i po tom osnovu prevenira
nastanak boIJesti, odnosno unapreduje zdravlje, obezbjeduju redovni
kontakti sa Ambulantom porodicne medicime i drugim specijalistickim
sluzbama u okviru JU Dom zdravlja i JU Kantonalna bolnica Zenica, vezano
za ostvarivanje odgovarajuce zdravstvene zastite korisnika u skladu sa
potrebama svakog korisnika. Preduzimaju i provode vanredne mjere i
aktivnosti radi sprecavanja pojave i sirenja bolesti i sl. U cilju unapredivanja
kvaliteta zdravstvenih usluga obezbijeden dolazak i rad doktora — specijaliste
porodicne medicine u Domu, tri puta sedmicno, ¢ime je znacajno
unaprijedena zdravstvena zastita korisnika koja se ostvaruje neposredno u
ambulanti Ustanove. Ljekarski pregled korisnika od strane ljekara —
specijaliste porodi¢ne medicine u ambulanti Ustanove SOCIJALNA ZASTITA
KORISNIKA: Odgovarajuca socijalna zastita korisnika ostvaruje se na osnovu
Programa socijalne zastite na nivou Ustanove, a konkretne mjere i aktivnosti
vezane za ostvarivanje socijalne zastite svakog

"jen uz fmansusku podrsku Evropske unije, u okviru prOJekta "Bolja
enu IRIS mreZu organlzacua civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
cije Muharem Berbi¢ i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
nuzno stavove Evropske uniie.



Dom za stara lica Zenica

pojedinacnog korisnika ostvaruju se na osnovu pojedinacnih potreba svakog
korisnika, a u saradnji sa njihovim srodnicima, odnosno odgovarajuc¢im nadleznim
institucijama . Kroz realizaciju programskih aktivnosti u organizovanju domske
zajednice posebna paZnja usmjerena je na sljedece: Pruzanje razliCitih mogucnosti
korisnicima za organizovanje i samoorganizovanje (stare | odrasle osobe se
angazuju radi ostvarivanja raznovrsnih aktivnosti u Domu kroz kulturne-zabavne
manifestacije: knjizevne veceri, posjete BNP Zenica, Muzeju grada Zenice, Gradskoj
biblioteci, organizovanje pOSJeta drugim domovima i |nst|tucuama i dr{
Angazovanje korisnika u Zivotu | radu domske zajednice, odnosno ocuvanju mlhowh
fizickin i psihickih sposobnosti kroz radno- okupac:one aktivnosti; Jacanje
optimalno koristenje individualnih potencijala korisnika Doma s obzirom da Je
sastav korisnika vrlo heterogen po strukturi; Pruzanje usluga socijalne rehabilitacije
koja podrazumijeva cjelokupnu brigu o korisnicima Doma; Saradnju sa nadleznim
centrima za socijalni rad, drugim ustanovama socijalne zastite, zdravstvenim
ustanovama, medijima, humanitarnim organizacijama i dr. Drustveni zivot u nasem
domu osmisljen je na veoma raznovrstan nacin da nasim Kkorisnicima mozemo
ispunimo dan raznim drustvenim aktivnostima.

Korisnicima doma za stare dostupan je i socijalni radnik sa kojim mogu razgovarati
0 svojim potrebama i drugim pitanjima koja se tiCu socijalne zastite. Trudimo se da
Zivot stanara u nasem domu bude Sto prijatniji.

9. Datum osnivanja ustanove/organizacije?
19/08/20009.

10. Broj uposlenika Vase ustanove/organizacije?
25,

11. Ciljna skupina/korisnici usluga?
Starije osobe.

12. Broj korisnika/ica na godidnjem nivou?
77.

13. Nacini putem kojih se mogu zatraziti pruzanje usluga?

Web:http:// )Ddomzastarahcazemca com/FBstranica:  https://www.facebook.com/JU-
Dom-za-stara-lica-Zenica-509514773209274/ Kontakt telefon RECEPCIJA +387 32/
226 — 516 DIREKTOR +387 32/ 226 — 514 TEL/FAX USTANOVE +387 32/ 226 — 514.

:ﬁnansusku podrsku Evropske unije, u okviru prOJekta "Bolja

u IRIS mrezu organlzacua civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
Auharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
Nno <stavove Fvroncke 1iniie




Ruhama - Zenicg Centar za zdravstvenu i
palijativhu njegu

Ruhama - Zenica Centar za zdravstvenu i palijativnu njegu

1. Skraéeni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
Ne postoji.

2. Adresa ustanove/organizacije?
Zije Dizdarevica 10,30 72000 Zenica, Bosna i Hercegovina.

3. Ovlagtena osoba za zastupanje ustanove/organizacije?

4. Kontakt telefon i fax?
Telefon recepcija (od 8:00 do 16h) +387 32 246 665 +387 32 246 444 Telefon direktan

kontakt (od 8-20h) +387 62 74 21 21 +387 6115 33 14.

5.E-mail adresa?
horuhama@hotmail.com

6. Radno vrijeme?
0/24.

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete?
Grad Zenica i Sire podrucje.

8. Detaljan opis socijalnih usluga koje su pruzaju?

Ustanova Centar za zbrinjavanje i njegu starih i iznemoglih lica Ruhama sa bogatim
30 godisnjim iskustvom pruza usluge medicinsko zdravstvene njege
(interpersonalna, visokopersonizirana njega) sa 24 satnim nadzorom. Luksuzne sobe
sa savremenom opremom nude ugodan boravak nasim klijentima (TV, WI-FI,
telefon, klima, internet). Ustanova nudi visok standard, kvalitet i profesionalnost
korisnicima Sto predstavlja prvi izbor kod odabira usluge, a poslovnim saradnicima
pouzdan Eartner. Historija Ruhame Humanitarna organizacija «<Ruhama» osnovana
Jje novembra ratne 1993. godine i uredno registrovana kod Viseg suda u Zenici, kao

nevladina, nepoliticka, demokratska i neprofitna organizacija. Deceniju postojanja
ove humanitarne organizacije, koja je u tom periodu zabiljezila Cak 1.750.000 posjeta
i usluga, i na taj nacin spasila ogroman broj [judskih Zivota, vrijedi spomenuti i iznad
svega postovatl.

z finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
IRIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
Muharem Berbi¢ i Asocijacije za razvoj LEDA,ne predstavlja
7no stavove Evropske uniie.




Ruhama - Zenicg Centar_za zdravstvenu i
palijativhu njegu

9. Datum oshivanja ustanove/organizacije?
1993.

10. Broj uposlenika Vage ustanove/organizacije?
15.

11. Ciljna skupina/korisnici usluga? N '
Tesko bolesna starija | iznemogla lica kojima je potrebna zdravstvena njega.

12. Broj korisnika/ica na godisnjem nivou?
U prosjeku 70% popunjenog kapaciteta.

..

13. Nacini putem kojih se mogu zatraziti pruzanje usluga?

Web:https://runhama-bih.org/Fbstranica: https://www.facebook.com/RuhamaZenica/
Kontakt telefon: Telefon recepcija (od 8:00 do 16h) +387 32 246 665 +387 32 246 444
Telefon direktan kontakt (od 8-20h) +387 62 74 21 21 +387 6115 33 14.

insijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
RIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
\uzno stavove Evropske unije.




UdruzZenje DLAN

Udruzenje DLAN

1. Skraceni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
Ne postoji.

2. Adresa ustanove/organizacije?
Crkvice 20 C, Zenica 72000.

3. Ovlastena osoba za zastupanje ustanove/organizacije?
Selvedin Dedic.

4. Kontakt telefon i fax?
032 205-700

5 E-mail adresa?
dlan_ze@hotmail.com

6. Radno vrijeme?
Pon/Pet 08:00-16 Vikend: Neradni.

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete?
Grad Zenica.

8. Detaljan opis socijalnih usluga koje su pruzaju?

Udruzenje DLAN, Zenica, ZDK Kantonalnho udruzenje roditelja osoba obolﬂ]elih od
cerebralne paralize i drugih onesposobljenja. Kantonalno udruzenje ,DLAN" Zenica
je neprofitna organizacija koja djeluje na podrucju Zenicko dobojskog kantona.
Koristeci inovativhe modele, kroz direktan rad, pruzamo podrsku porodicama i djeci
/ odraslima s poteskocama u razvoju bez obzira na dob, vrstu i stepen invaliditeta.
UtjeCemo na svijest zajednice edukativnhim i inkluzivhim aktivhostima te na
promjene, dopune i implementiranje relevantnih zakona. NaSa vizija jeste
osvijesteno drustvo koje prepoznaje potrebe porodica djece i odraslih osoba sa
potesko¢ama u razvoju i sistemski iﬁ rieSava uvazavajuci njihovo dostojanstvo,
razli¢itosti i mogucénosti. Nasi ciljevi su vizionarski. Zelimo omogucditi takve okolnosti
u kojima ¢emo moci nastaviti pruzati besplatnu podrsku porodicama djece i osoba
sa poteskodama u razvoju putem djelatnosti Servis centra, ali i nadamo se

prosirenju ovoga modela pomoci porodicama kao Sto su nase u Sto vise
opcina/opétina u Bosni i Hercegovini. Cilj ham je promovirati potrebu za Servis
centrima u zemlji, ali i djelovati na podrucju izmjena i dopuna zakona koji su u vezi
sa porodicama osoba | djece sa poteskocama u razvoju. Tezimo ka tome da
postanemo referentni centar za ove porodice, i sva pitanja koja se ticu problematike
sa kojom se susre¢emo.

finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
IRIS mreZu organizacija civilnog drustva'. Sadrzaj dokumenta
Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
nuzno stavove Evrobske uniie.




UdruzZenje DLAN

AKTIVNOSTI UDRUZENJA: SERVIS CENTRI PODRSKE PORODICAMA DJECE | OSOBA
S POTESKOCAMA U RAZVOIU ZAGOVARACKE AKTIVNOSTI SARADNIJA S
INSTITUCIJAMA KORISNICI/CE KO SU NASI KORISNICI/CE? Mi postojimo zbog
porodica koje imaju za ¢lanove djecu i osobe s poteSkocama u razvoju i nasa vrata su
uvijek otvorena za sve osobe u potrebi za hasom pomocdi. Servis centar je mjesto
dee se zajedno obrazujemo, zabavljamo, pomazemo. Tu razgovaramo i stvaramo — i
ljepe stvari rukama, i divha nova prijateljstva razgovorima. Bez obzira na dob, vrstu i
stepen invaliditeta ¢lana porodice, mozete nam se pridruziti i doprinijeti nasem radu
— kroz nas doprinos vamal! Ipak, zbog ograni¢enosti nasih prostornin kapaciteta i s
obzirom da smo jedini centar ovoga tipa u ZDK, prednost se daje djeci i omladini sa
najtezim oblicima invaliditeta, odnosno osobama koje nemaju mogucnost boravka u
drugim specijaliziranim ustanovama, skolama, organizacijama. Prednost takoder
imaju porodice u stanju socijalne potrebe, samohrani roditelji i hitni slu¢ajevi.

Sve usluge Centra su besplatne! Usluge Servis centra su raznovrsne: one mogu biti
pruzane grupama u potrebi za odredenom uslugom, ili se pruzaju na individualnom
nivou, prema potrebi korisnika/ica. Koristenje usluga je besplatno, a ono sto Servis
centar moze ponuditi djeci sa poteskocama u razvoju i njihovim roditeljima su
raznovrsne radionice kako za djecu tako i za ¢lanove njihovih porodica, ali i prakti¢na
pomoc¢ poput kratkog boravka, usluga savjetovanja, opservacije povremenog
prijevoza za roditelje i djecu u potrebi.U grupnim sesijama, za roditelje se
organiziraju edukativno-suportivne radionice u kojima ucesnici/ce kroz razgovor
jedni drugima pruzaju uzajamnu podriku, moderirano od voditelja/ice sesije. Usluge
Centra: Psiholoska podrska | edukativno-suportivhe radionice, mobilni tim,
individualni i grupni rad, vanjske aktivnosti, kratki boravak, informativha pomoc,
opservacija djece kod koje postoji sumnja na poteskoce u razvoju, radionice za bracu
i sestre djece sa poteskocama u razvoju, drustvene inkluzivne aktivnosti.

9. Datum osnivanja ustanove/organizacije?
14.02.2011.

10. Broj uposlenika Va$e ustanove/organizacije?
5 (ugovor o radu) 3 (ugovor o djelu).

11. Ciljna skupina/korisnici usluga?
Osobe s invaliditetom i njihove porodice.

12. Broj korisnika/ica na godisnjem nivou?
174.

13. Nacini putem ko}ih se mogu zatraziti pruzanje usluga?
Web:https://dlan.ba/o-nama/FBstranica:

https://www.facebook.com/Udru%C5%BEenje-DLAN-1433012420248674/Kontakt
telefon: 032 205-700.

n uz finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja

RIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
e Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
nuzno stavove Evropske unije.




Udruzenje zena "ZLATNE RUKE MOSTRANKE"
Sareni Hanovi

UdruzZenje zena "ZLATNE RUKE MOSTRANKE" Sareni Hanovi

1. Skraceni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
UZ “Zlatne ruke Mostranke”.

2. Adresa ustanove/organizacije?
Donje Mostre,Sareni Hanovi 17/1, 71305 Visoko, Bosna i Hercegovina.

3. Ovlastena osoba za zastupanje ustanove/organizacije?
Lejla Abazovic.

4. Kontakt telefon i fax
061 685 672

5. E-mail adresa?
abazoviclejlal971@outlook.com

6. Radno vrijeme?
0/24.

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete?
Grad Visoko.

8. Detaljan opis socijalnih usluga koje su pruzaju? 5

UDRUZENJE ZENA "ZLATNE RUKE MOSTRANKE " SARENI HANOVI je nevladina
organizacija koja ima za cilj o€uvanje bosnjacke kulture i tradicije. Zalazemo se za
zene Koje istinski Zzele svojim radom promjeniti status zene u drustvu i popraviti
polozaj zene u ruralnim podrucjima.

9. Datum osnivanja ustanove/organizacije?
06.01.2017.godine.

10. Broj uposlenika Vase ustanove/organizacije?
30 clanica.

J1. Ciljna skgﬁina/korisnici usluga? _ _ _ .
Zene srednjih, ali i mlade dobi, vecinom nezaposlene, iako ima i zaposlenih zena u
organizaciji.

12. Broj korisnika/ica na godisnjem nivou?
Godisnje je razlic¢it broj korisnika. U ovoj godini dijelili smo 10 plastenika, spremamo
pakete za djecu, za jetime, oko 300 korisnika godisnje.

13. Nacini putem kojih se mogu zatraziti pruzanje usluga?
FB stranica “Udruzenje zena "ZLATNE RUKE MOSTRANKE" Sareni Hanovi” ; Kontakt
telefon: 061 685 672.

 uz finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja L
IS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
acije Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja

o stavove Evropske unije.




Crveni kriz Grada Visoko

Crveni kriz Grada Visoko

1. Skraceni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
CK - Visoko.

2. Adresa ustanove/organizacije? .
Kadica, br.2 71.300 Visoko, Bosna i Hercegovina.

3. Ovlastena osoba za zastupanje L{stanove_/orgﬂ_anizacije?
Sekretar: Senka Vukovi¢ Predsjednik: Husein KIiCic.

4. Kontakt telefon i fax?
032 738 939

5. E-mail adresa?
ckvisoko@gmail.com

6. Radno vrijeme
Ponedjeljak — Petak 08:00-16h Subota i nedjelja neradni.

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete?
Grad Visoko.

8. Detaljan opis socijalne usluge/usluga koju pruzate?

PRVA POMOC - Osposobljavanje gradana za pruzanje prve pomoci je tradicionalna
djelatnost koju Crveni kriz Federacije BiH provodi s clljem pripremanja sto veceg
broja osoba za pruzanje prve pomoci u nezeljenim situacijama u svakodnevnom
zivotu kao i u slucaju katastrofa. Osposobljavanjem za pruzanje prve pomoci Crveni
kriz zeli potaknuti osobe na odgovorno ponaSanje u cilju spreCavanja nastanka
nesreca i ozljeda, doprinijeti sigurnosti zajednice | osnaziti pojedince i cijele
zajednice za lakse prevgdavanje Stetnih posljedica nesreca i bolesti.

DOBROVOLINO DAVALASTVO KRVI- Crveni kriz Federacije BiH, shodno javnim
ovlastenjima iz Zakona o Crvenom krizu i Zakona o krvi i krvnim sastojcima,
tradicionalno i u saradnji sa Zavodom i sluzbama za transfuziologiju na federaHnom i
kantonalnim nivoima, te u saradnji sa bolnicama i domovima zdravlja, a na temelju
godisnjeg plana potreba krvi, koji donosi federalni ministar, organizira akcije
dobrovoljnog darivanja krvi. Promocija i popularizacija doborovoljnog, a ne ciljanog
davalastva, su jedna od osnovnih zadaca kojima se nastoje osigurati dovoljne
koliCine krvi. Svake godine, kao simbolicnhu zahvalu, Crveni kriz FBiH viSestrukim
dobrovoljnim davaocima krvi dodjeljuje priznanja.

PRIPREMA | ODGOVOR NA PRIRODNE | DRUGE NESRECE - Program pripreme i
odgovora na prirodne i druge nesrece bavi se razvijanjem kapaciteta unutar
Crvenog kriza (obuku kadrova | njihovo opremanje) kako bi Crveni kriz bio sposoban
da u okviru svog mandata_ odgovori na prirodne i druge nesrecCe. Crveni Kkriz
Federacije BiH u sistemu zaStite | spasavanja ljudi i materijalnih dobara u slucaju
prirodnih i drugih nesreca realizuje aktivnosti na osnovu zakonskih odredbi i u

skladu sa svojom misijom i vizijom.

n uz finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja

azenu IRIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta

cije Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
nuzno stavove Evropske uniie.




Crveni kriz Grada Visoko

Sluzba zastite i spasavanja Crvenog kriza Federacije BiH se sastoji od Rukovodstva
sluzbe (Stru¢na sluzba CK FBiH) i 10 kantonalnih/Zupanijskih timova organizacija
Crvenog kriza kantona. JoS su formirane Sluzbe zaStite | spasavanja u pojedinim
gradovima/opéinama, koje su formirale nadlezne civilne zastite, a postoje i
visSenamjenske terenske jedinice i ekipe.

SLUZBA TRAZENJA - Sluzba trazenja pruza pomoc¢ Zrtvama oruzanih sukoba,
prirodnih katastrofa i drugih hitnih situacija, te omogucava obnavljanje i odrzavanje
veza izmedu clanova porodica koje su se razdvojile uslied sukoba, prirodnih
katastrofa ili drugih hitnih situacija. Obnavljanje porodicnih veza (OPV) opci je
termin koji se odnosi na niz aktivnosti Cija je svrha da se sprijeCe nasilno razdvajanje
Clanova porodica i njihov nestanak, te obnavljanje i odrzavanje kontakta izme&u
¢lanova porodica i rasvjetljavanje sudbine osoba koje su prijavljene kao nestale. Ove
aktivnosti Cesto su vezane za psiholosku, pravnu i drugu podrsku porodicama i
pogodenim osobama, za socijalne programekao i programe koji pruzaju usluge
vezane za raseljavanje i reintegraciju. Crveni Kkriz je jedina organizacija koja pruza
usluge obnavl{'anja porodi¢nih veza u drzavi, i po tome se razlikuje od svih drugih
vladinih i nevladinih organizacija. Upravo iz ovih razloga je VijeCe ministara BiH
prepoznalo vaznost specificnog mandata Crvenog kriza c?a pruza usluge obnavljanja
Eorodic’:nih veza kroz rad Sluzbe trazenja, u posebnim situacijama kada je porodicni

ontakt prekinut, a standardna sredstva komunikacije unistena, ili onesposobljena i
ne daju rezultate.

JAVNO ZDRAVSTVENO PROSVIECIVANIE - Javno zdravstveno prosvjecivanje jedno
je od javnih ovlastenja Crvenog kriza. Ovaj program temelji se na edukaciji opce
populacije o zdravlju u zajednici, a za specificne ciljne grupe tretira aktualne teme
koje se definiraju kroz stratesko planiranje u skladu sa trenutnom situacijom i
potrebama. Kroz ovaj vid djelovanja, Crveni kriz Federacije BiH u kampanjama
obiljezavanja tradicionalnih datuma podiZze svijest stanovnistva o nacinima
prevencije razliCitih oboljenja, te na taj nacin radi na podizanju zdravstvene kulture
stanovnistva.

HUMANITARNO-SOCIJALNA DJELATNOST - U skladu sa osnovnim principima
djelovan{a, svojom misijom i javnim ovlastenjima, Crveni kriz Federacije BIH je
dobrovoljna, humanitarna organizacija ciji se rad temelji na humanitarnim
aktivhostima. Prema procjenama potreba, a u skladu sa svojim mogucnostima,
Crveni kriz Federacije BiH sa organizacijama u svojoj strukturi kontinuirano ulaze
napore da pruzi pomoc¢ ugrozenim gradanima kroz programe Kucne njege, Kuhinje
Crvenog kriza, brigu o starim osobama, nabavku i distribuciju ogrijeva, hrane,
higijenskih artikala, te ortopedskinh pomagala. Tradicionalna kampanja ovog
programa je Nedjelja/Tjedan solidarnosti, koja se odvija svake godine u zadnjoj
sedmici mjeseca oktobra.

U skladu sa potrebama, Crveni kriz Federacije BiH pokrece i posebne humanitarne
akcije, ucCestvuje u organizovanju pomoci za Zzrtve elementarnih nepogoda,
epi emilja, oruzanih sukoba i drugih nesrec¢a i rasporeduje pomoc primljenu od
nacionalnih i medunarodnih drustava, organizuje, koordinira i provodi akcije
prikupljanja i slanja pomoc¢i drugim nacionalnim i medunarodnim drustvima, u
saradnji sa Drustvom Crvenog krsta/kriza Bosne i Hercegovine, radi ublazavanja
posljedica elementarnih nepogoda, epidemija oruzanih sukoba i drugih nesreca.

n uz finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
anu IRIS mrezu organizacija civilnog drustva'. Sadrzaj dokumenta
ije Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
nuzno stavove Evropske unije.




Crveni kriz Grada Visoko

9. Datum oshivanja ustanove/organizacije?
Crveni kriz u BiH utemeljen 1912. godine.

10. Broj uposlenika Vase ustanove/organizacije?
Jedan uposleni.

11. Ciljna skupina s kojom radite /korisnici usluga?
Svi ljudi u potrebi za hitnom pomodi.

12. Koji je okvirni broj korisnika Vasih usluga na godisnjem nivou? e
Ne vodimo statistiku korisnika, obzirom da nasoj organizaciji Centar za socijalni rad
Salje korisnike koji su u potrebi.

13. Nacin na koji neko moze postati korisnik Vasih usluga?
Kao davaoc krvi u organizaciji ili preko Centra za socijalni rad.

jen uz finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projem

u IRIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
nuzno stavove Evropske unije.




CENTAR ZA MLADE INPUT

Centar za mlade Input

1. Skraceni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
INPUT.

2. Adresa ustanove/organizacije?
Mokusnice 10 72000 Zenica, Bosna i Hercegovina.

3. Ovlastena osoba za zastupanje ustanove/organizacije?
Adi SalCinovic.

4. Kontakt telefon i fax?
062 116 343

5. E-mail adresa?
http://www.inputcentar.com/

6. Radno vrijeme?
Po potrebi korisnika, najcesce od 09-16 h.

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete?
Grad Zenica.

8. Detaljan opis socijalnih usluga koje su pruzaju?

Cilj Centra za mlade INPUT je da podstice mlade da Cine pozitivhe promjene u
svojim zivotima i svojoj zajednici. U okviru programa, motiviramo i ohrabrujemo
mlade na vece samoorganizovanje i samostalno djelovanje kroz organizacije i
udruzenja mladih. Podsticemo ih da predlazu inicijative za dobrobit mladih i da se
ukljuce u neformalne edukacije za sticanje novih vjestina i kompetencija za 21. Vijek.
Kroz razmjene i umrezavanja, zelimo da mladi promisljaju o lokalnim, nacionalnim i
medunarodnim pitanjima 1 razliCitim segmentima Zzivljenja npr. trziste rada,
obrazovanje, okolis, politika i slicno. Na ovaj nacin, zelimo motivirati mlade da se
uklju€e u procese u zajednici, da se integriraju i pronadu svoje mjesto u zajednici, da
Sudu aktivni u stvaranju boljih uslova Zivljenja za sebe, svoju porodicu i cijelo
rustvo.

| uz finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
IRIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
ije Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
nuzno stavove Evropske uniie.



CENTAR ZA MLADE INPUT

Realizovani projekti

1. Edukacija djece po osnovnim skolama (engleski jezik i informatika) oko 200Q djece
(saradnja sa osnovnim Skolama OS “Skender Kulenovic¢”, OS “Mak Dizdar”, OS “Alija
Nametak”, OS “Aleksa Santic¢”, JU Skola za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju osoba
sa poteskocama u psiho-fizickom razvoju Zenica, srednje skole Mjesovita srednja
skola “Mladost”, Tehnicka skola, Prva gimnazija)

2. Edukacija odraslih iz oblasti informatike i engleskog jezika oko 300 polaznika
(polaznici su bili od srednje Skole pa do magistranata)

3. Humanitarne akcije (jedna od najzanacajnijih za malu Aminu Tahmiscija)

4. Instruktivna nastava i edukativho kreativne radionice u JU “Dom porodica” -
projekat tralje punih pet godina i jos je se realizuje (osim ovog djela cilj nam je i to
smo postigli da djeci damo nesto od srca dusevno sto im fali a to je briga o njima,
savjetovanje, razumjevanje itd..)

5. Projekat “Acess and aplly IT" edukacija oko 80 mladih ljudi iz oblasti grafickog
dizajna, web dizajna i osnova informatike ( cilj projekta je afirmacija mladih |
usmjeravanje maldih koji su zavrsili srednje skole | fakultete a bez posla su, da ih
edukujemo i usmjerimo na onu oblast gdje bi mogli naci posao *

6. Seminar “Kako pokrenuti vlastiti posao’

7. Projekat “Gledam ucim, pravim”

8. Projekat Omladinski klub “HOPE”

9.Projekat “Prilika za samostalan zivot”

UdruZenje INPUT ima svoje odsjeke ( INmedia - je namjenjen za usluge
fotografisanja, snimanja i video obrade, INHOSTCH'e namjenjen za web dizajn i graficki
dizajn t’j. izrada web stranica, plakata, postera itd. instrukcije.com.ba- cilj portala je
dati usluge instruktivne nastave iz svih oblasti za osnovnu skolu, srednju i fakultet)
10. Portal skolezdk.ba — je namjenjen za sve osnovne i srednje Skole ZDK cilj portala
je uvezati sve Skole i pruziti podatke i informacije kako za nastavnike tako i za
ucenike i roditelje 11. Merak.ba — magazin za sve generacije — cilj portala je predstaviti
liepote BiH,bosnaske obicaje i kuhinju, promovisati mlade, ljude, nevladine
organizacije i zanimljivosti kako u BiH, tako i u svijetu.

9. Datum oshivanja ustanove/organizacije?
03.03.2008. godine.

10. Broj uposlenika Vage ustanove/organizacije?
Jedan stalno zaposleni.

11. Ciljna skupina/korisnici usluga? .
Najvise djeca, mladi, ali i svi drugi zainteresovani.

12. Broj korisnika/ica na godisnjem nivou?
150 korisnika.

13.Nacini putem kojih se mogu zatraziti pruzanje usluga?
Web:http://www.inputcentar.com/Kontakt telefona: 062 16 343
info@inputcentar.com

uz finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
nazenu IRIS mreZu organizacija civilnog drustva". SadrZaj dokumenta
‘Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja

a

nuZno stavove Evrobske uniie.




Humanitarna organizacija “MERHAMET"
muslimansko dobrotvorno drustvo REGIONALNI

ODBOR ZENICA

Humanitarna organizacija “MERHAMET” muslimansko dobrotvorno drustvo
REGIONALNI ODBOR ZENICA

1. Skraceni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
HO ,MERHAMET" MDD RO ZENICA.

2. Adresa ustanove/organizacije?
Cire Truhelke 10 D, Zenica.

3. Ovlastena osoba za zastupanje ustanove/organizacije?
Zijada Pezi¢, direktorica.

4. Kontakt telefon i fax?
032/425-530; 032/425-440

5. E-mail adresa?
merhamet.rozenica@gmail.com

6. Radno vrijeme?'
08:00 - 16:00

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete?_
Zenica, Kakanj, Visoko, Breza, Vares, Olovo | Zepce.

8. Detaljan opis socijalne usluge/usluga koju pruzate?

,Merhamet" pruza usluge za osobe iz socijalno ugrozenih kategorija stanovnistva,
realizujuci sljedece projekte | aktivhosti: -,Kuhinja“ — priprema i podjela toplih
obroka u 3 kuhinje, u Zenici, Kaknju i Brezi, koje djefluju u okviru RO Zenica

-,Podjela prehrambenih paketa“-podjela paketa za osobe kolje stanuju pretezno u
ruralnim podrucjima i daleko su od kuhinje - JKué¢na njega“ za stare, iznemogle i
bolesne osobe u stanju socijalne potrebe -,Prikupljanje polovne odjece i obuce”-
dijeli se osobama u stanju socijalne potrebe -Akcija ,Iftar”- priprema iftarskih obroka

za socijalno ugrozene postace -Akcija ,Kurban® - putem primanja donacija za
kurbane, obezbjeduje se meso za pripremu obroka u kuhinja i za podjelu socijalno
ugrozenima_ -Stipendiranje ucenika i studenata- namijenjeno ucenicima |

studentima iz porodica slabog imovnog stanja.

1 uz finansijsku podréku Evropske unije, u okviru piw

IRIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
ije Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
no stavove Evropske unije.




Humanitarna organizacija “MERHAMET”
muslimansko dobrotvorno drustvo REGIONALNI

ODBOR ZENICA

9. Datum oshivanja ustanove/organizacije?

,Merhamet" je osnovan davne 1913. godine a njegovo djelovanje i rad prinuto je
nekoliko puta usljed ratnih i politickih desavanja. Dana 02.02.1991. godine odrzana je
Obnoviteljska skupstina ,Merhameta”, pa se 02. februar obiljezava kao Dan
,Merhameta“. Dana 25.03.2005. Drustvo je upisano u sudski registar.

10. Broj uposlenika Vage ustanove/organizacije?
U Regiji Zenica je ukupno 8 uposlenika, a u Osnovnom odboru Visoko 1 osoba je
angazovana po ugovoru o djelu.

11. Ciljna skupina s kojom radite /korisnici usluga?

Socijalno ugrozene kategorije stanovnistva: Osobe bez ikakvih nov€anih primanja ili
sa minimalnim primanjima, penzioneri sa minimalnim penzijama, samohrani
roditelji, demobilisani borci, |zbJegIa i raseljena lica, starije i bolesne osobe.

12. Koji je okvirni broj korisnika Vasih usluga na godisnjem nivou?
Cca 730 korisnika.

13. Nacin na koji neko moze postati korisnik Vasih usluga?

Potrebno je dostaviti odredenu dokumentaciju i popuniti molbu. Ukoliko osoba na
osnovu dostavljene dokumentacije ispunjava kriterije navede u Pravilniku o
priznavanju prava na socijalnu pomoc, osoba se moze prijaviti na jednu od sljedecih
usluga: -topli obrok iz kuhinje -ukoliko je adresa stanovanja blizu kuhinje, -
prehrambeni paket-ukoliko osoba stanuje daleko od kuhinje, -“Kucna njega”-starije,
iznemogle i bolesne osobe, sa slabim ili nikakvim primanjima.

1z finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
IRIS mrezu organizacija civilnog drustva'. Sadrzaj dokumenta
2 Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
no stavove Evropske unije.




JU Penzionerski dom Ze-do kantona

JAVNA USTANOVA PENZIONERSKI DOM SA STACIONAROM ZENICKO
DOBOJSKOG KANTONA ZENICA

1. Skraéeni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
JU Penzionerski dom Ze-do kantona

2. Adresa ustanove/organizacije?
Prve Zenicke Brigade 1D

3. Ovlastena osoba za zastupanje ustanove/organizacije?
Direktor: Juki¢ Damir

4. Kontakt telefon i fax?

032/ 425-515; 032/ 425-505 recepcija
032/ 426-505 FAX

032/ 424-020 direktor

5. E-mail adresa?
info@pdzdk.com

6. Radno vrijeme?
Od 00-24:00

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete?
BiH, Ze-do kanton, Grad Zenica, Naselje Babina rijeka

8. Detaljan opis socijalne usluge/ysluga koju pruzate? _
Pruzanje wusluga socijalne zastite uz odreden stepen zdravstvene njege,
komercijalne usluge za treca lica.

9. Datum osnivanja ustanove/organizacije? z
01.09.2013. godine.

10. Broj uposlenika Vase ustanove/organizacije?

59,

11. Ciljna skupina s kojom radite /korisnici usluga? 5

Stanovnici trece Zivotne dobi, osobe u stanju socijalne potrebe, osobe sa

invaliditetom.

12. Koji je okvirni broj korisnika Vasih usluga na godisnjem nivou?
Cca 1700 korisnika.

13. Nacin na koji neko moze postati korisnik Vasih usluga? _ .
RjeSenjem Centara za socijalni rad sa podrucja Ze-do kantona i Sire, potpisom
Ugovora o smjestaju.

uz finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja

RIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
e Muharem Berbic i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
stavove Evropske unije.




Fondacija Muharem Berbi¢

Fondacija Muharem Berbic¢

1. Skraceni naziv ustanove/organizacije (ako postoji)?
FMB.

2. Adresa ustanove/organizacije?
Zmaja od Bosne 7., Sarajevo.

3. Ovlastena osoba za zastupanje ustanove/organizacije?
Halida Sinanovic¢-Sarac.

4. Kontakt telefon i fax?
033 221-459

5. E-mail adresa?
info@fmb.foundation

6. Radno vrijeme?
8.00-16-00.

7. Geografsko podrucje na kojem djelujete?
BiH.

8. Detaljan opis socijalne usluge/usluga koju pruzate?

-stipendiranj ucenika, studenta i sportista,

-instruktivna nastava za ucenike osnovnih skola,

-dodjele jednokratnih pomodi,

-pruzanje psiholoske podrske,

- radi sa marginaliziranim skupinama drustva (djeca bez roditeljskog staranja, djeca
I porodice loSeg socijalno ekonomskog statusa, djeca sa poteskocama, romska
populacija i druge manjine) kroz edukacije, radonice, instruktivnu nastavu,
-zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

9. Datum oshivanja ustanove/organizacije?
08.06.2015. godine.

10. Broj uposlenika Vase ustanove/organizacije?
11. Ciljna skupina s kojom radite /korisnici usluga?
Ucenici, studenti, sportisti, marginalizirane skupine drustva.

12. Koji je okvirni broj korisnika Vasih usluga na godisnjem nivou?
500 korisnika razli¢itih usluga.

13. Nacin na koji neko moze postati korisnik Vasih usluga?

-apliciranje za stipendiju, -slanjem molbe za jednokratnu pomo¢, -prijave na
edukacije, radionice, programe.

' uz finansijsku podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja

iU IRIS mrezu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
Muharem Berbic¢ i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
Zno stavove Evropske unije.
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u podrsku Evropske unije, u okviru projekta "Bolja
©Zu organizacija civilnog drustva". Sadrzaj dokumenta
em Berbi¢ i Asocijacije za razvoj LEDA, ne predstavlja
vove Evropske unije.



